Video ¢.4

Podanie ruky

Ruky si obyc¢ajne podavame pri vitani alebo luc¢eni s klientom. Podanie ruk je
spojené s ich potrasenim, ktoré sa lisi v zavislosti od zvyklosti v jednotlivych
krajindch. U nés je to obycajne potrasenie dva az patkrat za sebou.

Kto podava ruku prvy? Ak sa s klientom stretdvate na dohodnutom stretnuti,
v podstate mu mozete pokojne podat ruku prvy. V dnesnej dobe ma vsak stéle
viac Tudi z dévodu prenosu infekcii problém s podanim ruky. Naucili sme sa
zdravit' alternativne, ¢ize napriklad dotykom zovretej paste alebo predlaktia,
pripadne len zaméavanim dlane bez dotyku. V pripade, Ze zbadate takéto
tendencie u klienta, prisp6sobte sa mu. S podanim ruky pockajte, ak ste
nahodou prisli k svojmu potencialnemu zakaznikovi neohldsene. Svojou
vtieravostou mozete vyvolat negativne pocity hned na zaciatku stretnutia.
Odporucam vam urobit len tklon hlavy. S podanim ruky poc¢kajte aj v pripade,
ked na stretnuti s klientom idete riesit nejakl neprijemna situaciu, ktora
vznikla po vasej chybe. V tomto pripade k aktu podania ruky asi neddjde.

Vzdialenost medzi 'ud'mi pri podavani ruk je rézna. V zéasade u nas plati, ze
ludia z riedko osidlenych oblasti ndm podaja ruku z vacsej dialky, ako z tych
hustejsie osidlenych. Tdato vzdialenost vnimajte a respektujte. Iné je to pri
podavani ruk napriklad s Talianmi, ktori si medzi sebou udrziavaju mensi
odstup a spravidla vzdy pristupuju k podavajacemu blizsie.

Rovnocenné podanie ruk

Pri stretnuti s klientom ruky drzte vo vertikalnej pozicii. Otocenie dlani mimo
vertikalnej pozicie je bojom o moc. Preto sa najskor ubezpecte, ze vase dlane
st vo vertikalnej polohe, ¢ize nikto si neuzurpuje moc. Nasledne podajte ruku
a opétujte silu stisku. Pamétajte, ze sila muzského stisku moze byt dvakrat
vicsia ako zenského.



Ruky a hra o moc

smerom nadol. Takyto pozdrav nie je dobrym zac¢iatkom ziadnej komunikécie.
Pouziva ho autoritativha, dominantna osoba, ktor&4 si uzurpuje préavo
nadradenosti nad vami a stavia vas do role podriadeného. Takéto podanie ruk
vyuziva vysoké percento muzov v manazérskych poziciach.

Opakom podania ruky zhora je podanie ruky s dlanou otocenou smerom nahor.
Staviate sa do pozicie ¢loveka bez sebad6very a viery vo vlastné sily. Mozog
to vnima a vasa komunikacia sa nasledne stylizuje do formy prijimatela
klientovych argumentov. Ste pripraveni plnit jeho prikazy, poziadavky, pri
vzajomnej komunikéacii ste outsideri. Samozrejme, nasim cielom je uspokojit
poziadavky klienta, avsak nie s pozicie podriadeného, ale partnera. Mozog
klienta dostava prostrednictvom vasho podania ruky informaciu, ze on bude
panom situacie a moze sa k vdm pokojne spravat aj neeticky. Takéto podanie
ruky nepraktizujte a v pripade, ze takymto spésobom vam poda ruku klient, ste
vo vyhode.

Ako zmenite u partnera polohu jeho dlane otocenej smerom nadol?

Najskér vykrocte avou nohou dopredu. Potom prisunte pravd nohu pred Tavd
tak, aby ste sa dostali pred partnera. Symbolicky prekroc¢ite obvykle pouzivanu
vzdialenost, dostanete sa do osobnej zony partnera, ¢im ho mierne vyrusite z
rovnovahy. Zaroven otacate svoju ruku z pozicie podriadenej do vertikdlnej
polohy. V tejto chvili su vase pozicie vyrovnané.



Vyrovnanie pozicii uchopenim oboma rukami a rukou zhora

Dalsou moznostou, ako si mozete poradit s uzurpatorom moci, je uchopenie
dlane oboma rukami. Podanim ruky z oboch stran vysielate sebe aj partnerovi
signal do mozgu — postavenie je rovnocenné. Krajnou moznostou je uchopenie
ruky zhora a potrasenie nou. Tento spdsob moéze do znacnej miery partnera
negativne psychicky ovplyvnit, preto ho odporac¢am vyuzivat len ako krajnu
moznost, ale nie v komunikéacii s vasim klientom.

Urcite sa este vyvarujte

e Prilis silnému stisku — ide o natlak na klienta, vasu snahu dominovat
alebo o zvysenie vlastného sebavedomia. Pri vyslovene agresivnych
osobnostiach mozete zazit pocit az drvenia kosti. Zenam preto
odporacéam vyhnut sa noseniu prstenov na pravej ruke.

e Uchopeniu za koncéeky prstov — ak vas niekto uchopil len za konceky
prstov, ma pravdepodobne snahu zachovat si odstup. Usmejte sa a
povedzte klientovi — skdsime to este raz.

e Podaniu meravej dlane alebo celej ruky — partner vas bude vnimat ako
slabocha.

e Podaniu spotenej dlane — spotena dlan je veI'mi odpudzujlca, vyvolava
vel'mi neprijemné pocity. Ak sa vam dlane potia alebo ich mate z
nejakého dévodu vlhkeé, vzdy si ich tesne pred stretnutim vyutierajte do
sucha.

Podanie ruky oboma rukami

Asi ste uz videli ¢i zazili podavanie oboch ruk. Ciefom je prejavit vacsiu mieru
srdec¢nosti, dévery alebo prejavenie pozitivnych citov voéi druhej osobe. Ide
vlastne o miernejsiu formu objatia partnera.



Na obrazkoch si vsimajte najm& Tavd ruku iniciativneho partnera v
komunikacii, ktoru polozi na partnerovu pravd ruku. Na prvom obrazku vidite,
ako iniciator drzi svojho partnera za predlaktie, na druhom za laket, na tretom
za nadlaktie a na stvrtom za plece. Najmensi prejav vyjadrenia citov je na
prvom obrazku, pri uchopeni predlaktia a najvyssi na poslednom obrazku, ked
je rava ruka polozend na pleci. Ak sa ocitnete v takejto situécii, budete vediet,
7e partner vam vyjadruje hibku citov, srde¢nost a veri vam. Moze ist,
samozrejme, len o izolovany prejav, napriklad srde¢nost. Okrem toho si
uvedomte aj iny psychologicky aspekt tejto situacie — iniciator sa vedome alebo
nevedome snazi od samého zaciatku ziskat kontrolu nad situaciou, riadit
vzajomné pohyby a vyvolavat ziadané emocie.

Dotknutie sa iného ¢loveka ma aj iny aspekt. Okamzite po vasom dotyku, hoci
aj jemnom, vznikad medzi vami, podla vyskumov, doc¢asné puto. Nasledkom
dotyku kratsieho ako tri sekundy je vyskumami potvrdené zvysenie Uspesnosti
predaja. Klienti hodnotili tychto predajcov ako lepsich. Ak chcete vediet, preco
je to tak, spomente si na to, ¢i by bola mama dobrou mamou, keby sa vas
nedotykala. Dotyk ma silnt moc, preto sa jemne l'udi dotykajte.

Zhrnutie: Podanie ruky

Ak sa s klientom zoznamujeme, zdravime alebo la¢ime, podadvame mu ruku.
Vnimajte zelatelny odstup od klienta, silu stisku, dizku trasenia dlani.
Partnerovi podavajte vertikalne otocend dlan. Vyvarujte sa nezelate'nému
podaniu ruky, ako napriklad meravému, prili§ silnému stisku, uchopeniu za
konceky prstov alebo podaniu vlhkej dlane. Ak vam klient poda dlan otocenu
smerom dole, ide o snahu ziskat moc. Situaciu zvladnete vykroc¢enim Tlavej
nohy vpred, prisunutim pravej nohy sa dostanete pred partnera a otocite dlan.
Situadciu moézete vyriesit aj podanim oboch svojich rak, ked jednou 'avou rukou
objimete partnerovu pravd ruku z druhej strany.

Ak vam niekto podava ruku spésobom, ze lavou rukou vam chyta predlaktie,
laket, nadlaktie alebo plece, snazi sa o prejav srde¢nosti, prejavuje vam doveru
alebo vyjadruje hibku citov. Cim vyssie vas partner Tavou rukou drzi, tym je
jeho prejav hlbsi.

Pamatajte aj na to, ze dotyk méa silnd moc. Vytvara medzi vami a klientom
docasné puto, preto vam ho odporac¢am vyuzivat.



