2. Tedria mentoringu

Aby sme mohli mentoring vyuzivat,, potrebujeme sa s nim dokonale oboznamit’. Bez tedrie to
nepbjde. Zameriame sa preto na zakladnu tedriu mentoringu, pozrieme sa na to, odkial’ pojem
mentor pochéadza, ako je to s mentoringom v niektorych vyskumoch, ale aj na to, aké su
zékladné principy jeho realizacie. Zameriame sa aj na pojmy, ktoré s mentoringom suvisia.

Problematika mentoringu vSeobecne nie je v nasich kon¢inach Uplne nova. Korporécie, vel'kée
a stredné podniky, celkovo biznis sféra, bezne pouzivaju pojem mentor a mentoring. Preberaju
zapadné myslienky a mentoring ponukaju v ramci profesijného rozvoja ako benefit svojim
zamestnancom. Takisto sa stretdvame s mentoringovymi programami, napriklad pre
marginalizované skupiny, Zeny po materskej dovolenke a pod. Z nasho pohladu je vel'mi
vyznamna prave realizacia mentoringu v pomyselnej rovine kolega — kolega, t.j. mentoring
vhimany ako spdsob podpory d’alsieho profesijného rozvoja kolegov, ktori za¢inaji pracovat’
u vas vo firme.

Na objasnenie pouzivania samotného pojmu mentor nam sta¢i nahliadnut’ do antickej literatury,
konkrétne do Homérovho diela Odysea. Mentor bol madry priatel’ kral'a Odysea. Odyseus mu
pred odchodom do Trdjskej vojny zveril k vychove svojho syna Teléemacha. Pojem mentor sa
teda pouziva na opisanie mudreho a vzdelaného ¢loveka, ktory svoje vedenie, ¢ize vedomosti,
schopnosti, zruénosti a skusenosti, odovzdava d’alej. Avsak, ak si otvorite starsi vykladovy
slovnik alebo slovnik cudzich slov, najdete aj vyklad vychovavatel’, poradca a mravokarca, ¢o
sa obc¢asne vyuzivalo aj v ironickej podobe. Dnes uz vsak tento pojem vnhimame vac¢sinou v
pozitivnom kontexte.

Analyza aktualneho stavu mentoringu vo firemnom prostredi na Slovensku odhal’uje absenciu
vyuzivania plného potencidlu mentoringu, ato najmd z ddvodu absencie potrebnych
vedomosti. Vysledky poukazuju tiez na stagnaciu realizacie mentoringu ako formy podpory
d’alSicho profesijného rozvoja zamestnancov firiem. Mentoring sa totiz vyuziva aj pocas kariéry
ako forma dalSicho profesijného rastu, ktorym si kolegovia rozvijaju svoje profesijné
kompetencie. Podstatny v tomto smere je samotny fakt, Ze mentoring prinasa firmam len
benefity s kone¢nym finanénym ziskom. Preto neexistuje logicky doévod, pre¢o ho nevyuzivat’.

Ak by sme chceli definovat’ pojem mentoring, mohli by sme povedat’, Ze mentoring ako formu
podpory a dalSiecho profesijného rozvoja zamestnancov moézeme charakterizovat’ ako
kolegialny spbsob vedenia zadinajuceho alebo menej skuseného kolegu kolegom
skusenym, s viacro¢nou praxou. Takto vnimaného skiseného zamestnanca firmy nazyvame
mentor a jeho zverenca mentee, pripadne mentorovany. Predpokladame, Zze pri pochopeni
principov mentoringu a jeho pozitivnej implementacii do vasej firmy moéze napomahat
kvalitnému rozvoju potencidlu samotnych zamestnancov, ale aj firmy ako celku. Mentoring
rovnako méze prispievat Kk pozitivnej klime na pracovisku, vytvaraniu partnerskych
(pracovnych) vztahov a k otvorenej komunik@cii.

Aktualne mentoring vnimame viac ako neformalny spdsob rozvoja a spoluprace zamestnancov
najma vo vnutri firmy, ktory podporuje smerovanie firmy k uciacej sa organizacii. Mentoring
podporuje zmenu zdola, ¢ize od samotnych zamestnancov. Zakladnou podmienkou
uspesného mentoringu je vztah zaloZzeny na debrovePnosti oboch strdn (mentora a mentee),
na vzajomnej dévere a reSpekte. Obe strany tohto vztahu spolo¢ne zdiel’aju situacie Uspechu,
takisto momenty nelspechu ¢i frustricie. Mentee (mentorovany kolega) ¢asom dospieva k



poznaniu, ze problémy su integrélnou, prirodzenou sucast'ou pracovného procesu. Aj takymto
spésobom posiliiuje svoj vztah dovery k mentorovi, ktory vo svojej préci takisto zaziva ¢i
zazival podobné problémy. Zakladom mentoringu je teda spolupraca mentora a mentee,
ktorych vnimame ako rovnocennych kolegov, avsak s rozdielnou troviiou skusenosti a s
cielom profesijného rozvoja mentorovaného kolegu. Tento proces je komplexny, mal by byt
systematicky a jeho cielom je, aby mentee ¢o najskér dosahoval ziaducu troven vedomosti,
zru¢nosti a skisenosti. Takato spolupraca vsak musi byt’ viazana na isté principy. Ako prvé je
to zameranie na profesijny rozvoj v sirSom kontexte. To znamend, ze sa zameriava celostne na
rozvoj osobnosti, jej vedomosti, zru¢nosti, schopnosti, ale aj postojov a hodnét ¢i ndvykov.
Dalsim principom je dobrovolnost. To znamena, Ze vstlpenie do mentorského vzt'ahu by malo
byt dobrovol'né na oboch stranach, na strane mentora a aj mentorovaného. Mentoring je
zalozeny taktiez na principe nehodnotiacej spoluprace (kolegu nehodnotime, podavame
spatnu vazbu), ddvernom, partnerskom a reSpektujicom vztahu medzi mentorom a
mentorovanym, na individualnom pristupe a v neposlednom rade na principe recipro¢ného
ucCenia Sa, co znamena, ze nejde len o jednostranné odovzdavanie skdsenosti. Mentor sa takisto
moze 0d svojho kolegu vela naucit’. V podstate mézeme konstatovat’, ze zakladom mentoringu
je spolupraca medzi mentorom a mentorovanym kolegom v réznych obdobiach profesijnej
dréhy a v obdobiach zmien.

Vzhl'adom na situaciu, ze pdjde o vztah jeden na jedneho, moze byt pocas mentoringu vyrazne
preferovany individudlny pristup. Zamestnanec v pozicii mentora méze mat’ aj viacerych
mentorovanych, ato napriklad v pripade, ze firma do svojho timu prijala viacero novych
kolegov. Mentoring sa od inych spdsobov vzdelavania (prevazne na pracovisku) lisi aj tym, ze
ide o dlhodobé sprevadzanie svojho kolegu. Napriklad priamy zacvik je prevazne kratkodoby,
typicky pre menej naro¢né zamestnania. Po obsahovej stranke mentoring zahfiia najmé prenos
skusenosti.

Medzi dalsie charakteristické ¢rty mentoringu patri dévera a na ddvere zalozeny vztah.
Mentorovany sa vam ako mentorovi méze zdoverit s problémom, ktory suvisi napriklad s
nezvladnutou komunikaciou s klientom. Ulohou mentora je pomdct’ menteemu a nie o tomto
probléme rozpravat' ostathym. Tymto spésobom by sa okamzite narusila vzajomna ddvera
a d’alsia realizacia mentoringu by nebola efektivna.

Mentoring sa najcastejsie realizuje priamo na pracovisku stylom ,,face to face“, teda tvarou v
tvar, ¢o je oznaCenie pre osobny mentoring. Nie je to v8ak podmienkou pre jeho realizéciu.
Existuje viacero typov realizacie mentoringu. Na problematiku typoldgie mentoringu sa blizsie
pozrieme Vv nasledujdcich lekciach. Teraz by sme sa vSak zamerali na pojmy, ktoré su blizke
mentoringu, ale predsa nie su rovnaké. Uz niekol'’kokrat sme sa zmienili, ze mentoring vnimame
ako spdsob kolegialnej podpory a uéenia sa, ktoré vedie k zvy$ovaniu kompetencii. Specifikum
mentoringu je vsak v tom, Ze by mal byt’ vzdy zachovany princip seniority. Princip seniority v
tomto kontexte znamena, ze mentor by mal byt’ respektovany odbornik s vysokym kreditom
dlhodobych odbornych skdsenosti. Je potrebné doplnit, ze ide primarne o skisenosti, pripadne
dizku praxe a pod., v ziadnom pripade o vek potencialneho mentora. V zasade, mentoring sa
od kolegiélneho uéenia odlisuje tym, ze v mentoringu je vzdy rola mentora, ktory je vnimany
ako skuseny a svoje skusenosti odovzdava kolegovi ¢i kolegom, ktori si menej skuseni. S
takymto pomyselnym hierarchickym rozdelenim sa v kolegidlnom uceni nestretavame.
Mentoring mé& blizko aj k pojmu medzigeneracné ucenie sa. Medzigeneracné uéenie ma vsak
svoje Specifika. Vyznamnu rolu mbze zohrat’ aj v procese mentoringu, ale za predpokladu, ze



vztah mentor — mentorovany bude charakteristicky aj vyznamnym vekovym, az genera¢nym
rozdielom. Co sa sice &asto v mentoringu vyskytuje, ale ako sme uZ naznadili, nie je to
podmienkou pre jeho realizaciu. Ak sa v procese mentoringu objavia prvky medzigenera¢ného
ucenia, treba mat’ na zreteli, Ze mentoring je proces recipro¢ny, teda tak ako mentor uci
mentorovaného, mentorovany méze niefo naudit’ aj mentora.

Niekedy sa tiez pouziva pre ozna¢enie mentorovaného pojem Kklient. Mentorovany takisto v
mnohych oblastiach dokaze rozvijat’ svojho mentora.

Vyznam pouzivania mentoringu ako spdsobu podpory dalSicho profesijného rozvoja
a zamestnancov vasej firmy vidime najmd v prvom roku ich pdsobenia vo firme, kedy
za¢inajuci kolega je v procese adaptacie na firemné prostredie. Ked'ze prave vtedy sl zacinajici
zamestnanci v priamom a Uzkom kontakte s pridelenym uvadzajlucim zamestnancom, ktory je
vnimany ako skiseny a predava svoje ,,know-how” mladSiemu a menej skisenému kolegovi.
Takto ponaty vztah moZzeme za urcitych podmienok charakterizovat’ ako mentorsky. Toto je
len jedna rovina vyuzivania mentoringu. Mentoring mozno vyuzivat v akejkol'vek faze
profesijného rastu alebo pocas akejkol'vek zmeny, napriklad pri prestupe na ind poziciu, po
prichode z inej firmy alebo po névrate z rodi¢ovskej dovolenky. Je mozné ho vyuzivat' pri
akejkol'vek forme kolegialneho vzdelavania na pracovisku. Na zaklade poznania a rozvijania
problematiky mézeme konStatovat, ze prave mentoring moze byt stcastou neformalnych
aktivit, ktoré vychadzaju z realnych vzdelavacich potrieb vasej firmy a, samozrejme, z
konkrétnych vzdelavacich potrieb jednotlivych zamestnancov. Prave preto ma potencial
zvySovat’ kvalitu takto realizovaného d’alSicho profesijného rozvoja. Nemusi sa viazat’ len na
adapta¢né vzdelavanie, Cize zacinajucich zamestnancov, ale mozno ho vyuzit' v celom
profesijnom raste, t. . od zac¢iatku profesijnej drahy az po ukoncenie profesie odchodom do
dochodku.



