3. Moznosti a vyhody vyuzivania mentoringu vo firemnom prostredi

Ako sme uz v predchéadzajucej lekcii uviedli, kolegidlny mentoring sa najéastejSic spaja s
adaptéciou alebo s uvadzanim, pripadne s novonastupujucimi zamestnancami. Z nasho pohl'adu
je v8ak vel'mi obmedzujice mentoring takto vnimat’. Jeho moznosti S0 omnoho rozmanitejsie.
Predstavime si jeho mozné, nami navrhnuté moznosti realizicie. Nasledne sa zameriame na to,
aké vyhody, ale aj uskalia mentoring so sebou prinasa.

Pri aplikacii mentoringu do firemného prostredia ako néastroja kolegialneho a d’alSicho
profesijného rozvoja mézeme hovorit’ 0 dvoch zakladnych rovinach. A to s rovina kolega —
kolega a pomyselna rovina nadriadeny — podriadeny. Avsak aj v tejto druhej, na prvy pohl'ad
nevyvazenej rovine, je potrebné dodrziavat vSetky principy mentoringu (pozrite
predchadzajicu lekciu). Pre lepsiu orientaciu sme moznosti vyuzivania mentoringu rozdelili do
troch skupin, a to: mentoring v réznych podobach adaptéacie, mentoring ako podpora
kariérneho postupu a mentoring ako cesta udrzania a rozvoja kompetencii zamestnancov.

Ako prvu oblast by sme radi predstavili mentoring v réznych podobach adaptacie. Za
klasicky sposob adaptacie vo firemnom prostredi povazujeme adapta¢né vzdelavanie, t.j.
uvadzanie do praxe. Ide o vObec prvé zamestnanie v sektore, v ktorom pdsobi vasa firma. V
tejto situacii vznika vel’ky predpoklad na realizaciu mentoringu. V takomto pripade je vel'mi
vyhodnou vol'bou prave interny mentor, pretoze zamestnanec, ktory vystupuje v role mentora,
disponuje potrebnymi skasenostami na realizaciu mentoringu. To znamena, pracuje vo firme
viac rokov a dokaze svoju skusenost’ odovzdavat’ novym kolegom. Vo svojej podstate mu
odovzdava komplex svojich skusenosti, ktoré nadobudol. Avsak adapta¢né procesy prebiehaju
aj v inych situaciach. Napriklad pri prijati kolegu z inej firmy s praxou v podobnej oblasti.
Vyznamnym priestorom pre zavadzanie mentoringu su aj situacie, ked” sa zamestnanci vracaju
do praxe po dlhsej prestavke v kariére — to mozu sposobovat’ rézne zivotné situacie, ako
napriklad navrat po materskej/rodicovskej dovolenke, navrat po dlhodobej
praceneschopnosti (PN), nastup spéat’ do firmy po docasnej zmene kariéry (praca v inom
odvetvi), obdobie nezamestnanosti a pod.

Dalsou oblastou vhodnou pre realizaciu mentoringu povazujeme Kariérny postup, &ize
mentoring ako podpora kariérneho postupu. Ide predovsetkym o situacie, kedy zamestnanci
ziskavaju novu kariérovu alebo $pecializaéna poziciu (napr. novy riaditel’ sa oboznamuje
s rozsahom svojich ¢innosti v kooperécii s inym riaditel'om firmy). Zaujimavou myslienkou sa
tak mbze stat’ (externy) mentoring riaditelov a veducich pracovnikov. V neposlednom rade
moze ist’ aj 0 vyuzivanie mentoringu ako podpory talent managementu (napr. talentovanému
kolegovi sa venujeme viac, podporujeme ho, aby naplno vyuzil svoj potencial a nevyhorel).

Poslednou nami vytycenou oblastou vyuzivania mentoringu vo firemnom prostredi je
mentoring ako cesta udrzania a rozvoja kompetencii zamestnancov firmy. Mentoring méa
opodstatnenie ako podpora kolegialneho uéenia sa vo firme na Grovni timov ¢i jednotlivcov v
roznych obdobiach kariéry. Tu méze ist’ aj 0 pripady ako mentoring starSich zamestnancov v
podobe inovacie vedomosti a zruénosti, prevencia pred syndromom vyhorenia (ako sucast’ age
managementu). V praxi to funguje tak, ze oslovime odbornika napriklad na komunikaciu
s klientmi, ktory odovzdava svoju skusenost’.



Moznosti realizacie mentoringu

Oblast’ vyuzitia mentoringu: Priklady:

Mentoring v réznych podobéch adaptéacie: e Mentoring v adapta¢nom vzdelavani.

e Mentoring pri prestupe zinej firmy
(zamestnanci s praxou).

e Mentoring po dlhodobej pauze v
kariere (PN, materska/rodiCovska
dovolenka, zmena odvetvia a i.).

e Mentoring déchodcov na zastupe (s
prestavkou v praxi) a pod.

Mentoring ako podpora kariérneho postupu: e Mentoring pri ziskani novej kariérovej
alebo specializa¢nej pozicie.

e Mentoring pri ziskani vedlcej pozicie.

e Mentoring ako podpora talent
managementu

Mentoring ako cesta udrzania a rozvoja e Mentoring pri  zmene  (napr.

kompetencii smerovania firmy).

e Mentoring ako udrzanie a inovacia
prof. kompetencii pocas celej kariéry.

e Mentoring pri zavadzani inovacii.

e Mentoring $pecificky starSich kolegov
(sucast’ age managementu).

Ako sme uz naznadili, v tejto lekcii sa zameriame aj na vyhody a Uskalia vyuzivania
kolegialneho mentoringu vo firemnom prostredi. Jedno zo zasadnych rizik tkvie v
terminologickych nezrovnalostiach, teda v presnom chapani toho, ¢o mentoring je. V zéasade
ide aj o nepochopenie myslienky a principov mentoringu na zéklade jeho nepoznania. Z toho
logicky vyplyva aj nesystematicka realizacia mentoringu od firmy k firme.

Mentoring jednotlivé firmy realizuji odlisne a aj kompetencie mentorov sa znac¢ne lisia. S tym
Uzko savisi aj riziko preberania modelov mentoringu zo zahrani¢ia a z biznis praxe bez
prispdsobenia specifikdm slovenského prostredia. Z uvedeného vyplyva aj d’alsia bariéra
efektivnej implementacie mentoringu do nasho firemného prostredia — a to réznorodost’
realizovanych mentoringovych programov. Dalsou bariérou moéze byt negativny pristup
vedenia firmy k realizacii mentoringu, ato hlavne v dbsledku chybajucich informacii
0 vyhodach mentoringu, nedostato¢né finan¢né ocenenie mentorov alebo zamestnancov v role
mentora, vyhradenie ¢asu na kvalitnd realizaciu mentoringu tak, aby nebol vnimany ako
nadpraca a zataz navySe. Medzi mozné problémy este moéZeme zaradit’ odmietanie mentoringu



kolektivom, najma z vyssie uvedenych dévodov — nadpréca, zat'az navyse, absentujica podpora
zo strany vedenia a pod.

Teraz by sme radi ukazali mentoring prave v tom pozitivnom. Mentoring méze vychadzat’ a
reagovat’ na konkrétne a reélne (nie ,,pro forma*) vzdelavacie potreby zamestnancov. Teda na
arovni jednotlivcov, timov a celej organizacie. Existuje tak moznost maximalneho
prispdsobenia realizacie mentoringu sSpecifikam firmy a je mozZné realizovat' ho vysoko
individudlne. Mentoring ma nasledujice S$tyri hlavné benefity. Po prvé, zvySuje kvalitu
odbornych kompetencii, najma v oblasti zvySovania Urovne praktickych zru¢nosti. TaktieZ
umoziiuje uspesnu implementéaciu vzdelavacich stratégii. Svojim sp6sobom pontka ramec pre
celoZivotné ucenie sa a podporu v oblasti vlastného individualizovaného riadenia u¢enia. TieZ
pontka model nehodnotiacej spoluprace v procesoch ucenia sa a zvySovania kompetencii
zamestnancov. Realizdcia mentoringu vo firemnom prostredi, ako spbsob d’alsieho
profesijného rozvoja, ma okrem toho podl'a nasej mienky aj iné benefity, ako napr.:

e pomaha dosahovat’ ciele, viziu ¢i stratégiu firmy a odovzdavat klientom jej poslanie,

e zabezpeCuje kontinualne odovzdavanie vedomosti, skusenosti a zvyklosti, tym
podporuje profesijny a osobnostny rast zamestnancov, podporuje u nich samostatnost’,
zodpovednost’ a identifikaciu sa s povolanim,

e podporuje individualizaciu vzdelavania — t. j. podporuje maximalne prisposobenie
vzdelavania a ucenia sa konkrétnym vzdeldvacim a rozvojovym potrebdm
zamestnancov firmy,

e efektivne realizovany mentoring méze podporovat’ subjektivne prezivant pohodu na
pracovisku, zvySovat’ pocit bezpecia, a tym modze podporovat’ pozitivnu firemnu klimu
a vytvarat’ priestor pre otvorend komunikaciu a zdravé vzt'ahy,

e moze pomdct znizovat' fluktuaciu, ktora je tradiCne zvySena najma u zacinajicich
Zamestnancov,

e aako sme uz uviedli, je vyuzite'ny vo viacerych rovinach, nielen v adaptacii.

Vyhody a rizika zavadzania mentoringu do firemného prostredia

Vyhody Obmedzenia




vPodpora dosahovania ciel'ov, vizie

a poslania firmy.

v'Podpora priaznivej klimy a kultary firmy.
v Podpora profesijného a osobnostného
rastu v systéme celozivotného ucenia sa.

v Kontinuélne odovzdavanie vedomosti,
skusenosti, hodndt a zvyklosti.
V'Individuélny pristup.

v Flexibilita systému.

v Podpora firmy ako uciacej sa organizacie.

v'Reaguje na konkrétne a realne
vzdelavacie/rozvojové potreby
zamestnancov.

v Dobrovol'na baza.
V' Znizovanie fluktuéacie.
v'Viacero moznosti/rovin vyuzitia.

v Ciel'om je zlepSenie pracovnych vysledkov
a ziskov firmy.

®Nepoznanie mentoringu, nepochopenie
principov mentoringu.

®Preberanie neprispdsobenych modelov
mentoringu zo zahranicia.
®Nepripravenost’ mentorov na realizaciu.
®Odmietanie mentoringu zamestnancami,
pripadne vedenim firmy.

®Finan¢na naro¢nost’ (odmena za
mentoring).

®Casova naroénost’.




