5. Tipy na uspeSnu komunikaciu pocas realizacie mentoringu

Komunikdcia pocas realizacie mentoringu je spité s jednotlivymi fdzami mentoringu. V praxi
ich od seba neoddel'ujeme. Mentor by mal vstupovat’ do procesu mentoringu uz pripraveny,
aby jeho komunik4cia bola efektivna a doveryhodnd. Preto je potrebné si uvedomit’, v ktorej
oblasti komunikdcie su naSe silné stranky a ktoré je nutné precvicit’ viac. V akych situdcidch
je mozné rozvijat’ komunikac¢né zrucnosti? Napriklad pri rozhovoroch s klientmi, kolegami,
kooperujuicimi firmami a pod. Komunika¢né cvienia zameriavajte na rdzne oblasti, napriklad
na sdlad vaSej i partnerovej verbdlnej a neverbdlnej komunikdcie. V§imajte si, ¢i verbdlna
komunikdcia vaSho partnera je zaroveil podporovand mimoslovne, to znamend polohou tela,
hlavy, pohybmi rik, néh, pohl'admi, ale aj dpravou prostredia, zovnajsku a celkovou
gestikuldciou. Samozrejme, mentoring je mozné realizovat’ aj bez zvladdnutej pozadovanej
formy komunikécie. Efektivita takto realizovaného mentoringu je nizsia.

Ako sme uz uviedli, s komunikdciou je spity cely proces mentoringu, a teda aj vSetky jeho
fazy — pripravna, otvorenie, realizacia a ukon¢enie mentoringu.

Pripravna faza mentoringu je z pohladu nadobidania komunikaénych zru¢nosti mentora
rozhodujica. V tejto etape je potrebné venovat’ maximdlnu pozornost” ako teoretickému, tak
aj praktickému zvladnutiu komunikacnych zrucénosti. Konkrétne mdme na mysli zrucnosti z
oblasti vedenia rozhovorov a s nim spojené podporujiice gestd, ktoré uvddzame v skoleni
orientovanom na komunikdciu. Odporaame venovat pozornost’” vaSmu spOosobu myslenia,
uvazovania, postojom i hodnotdm, na zdklade ktorych tvorite dsudky a vyslovujete stidy. Ide
o sebapozndvanie. Tato etapa v SirSom nahlade na profesijné pdsobenie v role mentora v
skutoénosti neza¢ina mentoringom, ale ovela skor. Uspe$ny mentor sa tymito otdzkami
zaoberd dlhsi ¢as pocas svojho stikromného aj pracovného Zivota. Ak mentor poznd seba
samého, svoje postoje, je si vedomy hibky vztahu k svojej profesii, uvedomuje si aj svoje
silné a slabé stranky. Ndsledne vie, ktorej oblasti komunikdcie ma venovat’ viac dsilia a ktoré
uz zvladol. Poznd aj svoje skryté nuansy komunikacnych problémov, ako napriklad
nedostatoéntt  schopnost’ aktivne pocuvat’ ¢i nizku schopnost empatie. Mdzeme byt v
komunikécii akokol'vek zdatni, ale ak nevieme svojho partnera pri rozhovore aktivne
pocuvat, efektivita nasej komunikdcie je nizka. Mentee zvyc€ajne hovori nieco iné, ako vnima
mentor, ¢im sa proces mentoringu zbyto¢ne predlzuje.

Druhou fazou mentoringu je jeho otvorenie. Z pohl'adu komunikécie sa v tejto faze procesu
mentoringu odputavame od teoretickych priprav i komunika¢nych cviceni. PriSiel Cas na
zurocenie ziskanych skdsenosti mentora v oblasti komunikdcie a na ich odovzdanie
mentorovanému. Proces mentoringu za¢neme zozndmenim sa, oslovenim menteeho
a dohodnutim sa na Case a mieste rozhovoru. Dbame na to, aby sme na rozhovor mali
dostatok ¢asu. Miesto pre prvy rozhovor by malo byt bez rusivych vplyvov. Dbdme aj na
celkovu upravu prostredia. Zabezpecte si aj dostato¢nu Casovu rezervu.

Rozhovor médzete zaCat' tak, ako sme sa to uz naucili v online vzdeldvani venovanej
komunikéacii — napodobiiovanim neverbdlnej komunikdcie menteeho vytvorime efektivny
komunika¢ny kandl. (Vo vynimocnych pripadoch, ked komunikdcia mentorovaného nie je
dostatocne adekvdtna, napriklad neprimerany vyraz tvdre, absentujiica mimika a podobne,
tieto prejavy nenapodobniujeme.) Nasledne kladieme menteemu vopred pripravené otazky.



Zistujeme, aké su jeho redlne skusenosti z oblasti, ktord ide vykonavat’, ¢o naozaj zvlada, na
¢o sa budeme musiet’ zamerat’ viac a pod. Pozorujeme aj mieru jeho nadSenia pre pracovnu
¢innost’, ktord je ukazovatelom jeho vnitornej motivicie pre vykon price. Kolegovia
s vyS$Sou motivdciou si obvykle Gspesni pri prekondvani objavujicich sa problémov v praxi a
pri adaptécii sa na nové pracovné podmienky alebo prostredie. Zaroven odkryvame menteeho
postoje k roznym zivotnym situdciam, ktoré moézu mat’ dopad na jeho profesijni ¢innost. U
zacinajucich zamestnancov niekedy pozorujeme velky rozpor medzi ich predstavami
arealitou v praxi. V tychto pripadoch je dobré vel'mi citlivo poukazat’ mentorovanému na
fakt, ze jeho predstavy sa modzu odliSovat’ od redlnej praxe. Dajte si vSak pozor, aby ste
kolegu nedemotivovali. Dalej ho upozornime na fakt, Ze nastdvajiice obdobie jeho adapticie
je ¢asom jeho prispdsobovania sa poslaniu, vizidm a zameraniu firmy a jej kultdre. Pri tomto
procese predpokladdme jeho sucinnost. Svojou pracou bude prispievat’ k utvdraniu image
firmy v ociach verejnosti, preto sa od neho oCakava profesijné napredovanie smerom ku
kvalitne vykondvanej praci. Ak ide o zac¢inajuceho zamestnanca (prvé zamestnanie), venujte
hned’ pri prvom stretnuti pozornost’ oblastiam komunikécie.

V priebehu rozhovoru odpori¢ame vyuzivat' podporujice gestd. Vyvarujeme sa negativnym
komunika¢nym prejavom. Mentorovaného aktivne pociivame a k aktivnemu pocuvaniu od
tejto etapy mentoringu vedieme aj jeho. Mentorovi odporucame podstatné fakty z menteeho
odpovedi si zapisovat. Rozhovor ukon¢ime povzbudivym konStatovanim v zmysle: ,,Verim,

ze spolu vsetko zvladneme.”

Tretia faza mentoringu je spojend s jeho praktickou realizaciou. Prostriedkom k uspeSnému
zvladnutiu je opat® komunikacia. Pozorujeme a vyhodnocujeme mentorovaného prakticku
¢innost’ v redlnych situdcidch. Sledujeme menteeho komunikédciu a odovzddvame mu nase
skdsenosti. Komunikécia s klientmi tvori zéklad pracovnej ¢innosti vo firme, preto okrem
online vzdeldvania z oblasti komunikdcie mu venujte svoju pozornost’ aj overovanim si toho,
¢o uz zvladol a s ¢im ma problém.

Pri rieSeni vzniknutych problémov volime vhodné komunikacné stratégie na ich eliminéciu.
Problém nie je nutné vzdy hned’ vyriesit, niekedy je lepSie poznat’ pri¢inu jeho vzniku.
Pri¢inou problémov v praxi moézu byt chybajice vedomosti mentorovaného. V tomto pripade
mu odporuc¢ime Stadium literatiry alebo pomdzeme s vyberom vzdeldvania na ich doplnenie.
Ak problémovu situdciu potrebujeme okamzite rieSit, ale vSetky rady zlyhali, je mozné
vyuzit' techniky na hl'adanie novych rieSeni, napriklad brainstorming alebo koucingovy
rozhovor, ktorych zdkladom je kladenie otdzok.

Realizdcia mentoringu si vyZaduje neustdlu angaZovanost mentora pri nadobudani
profesijnych kompetencii mentorovaného, preto s nim casto komunikujeme. Mentor sice
formdlne postupuje podla mentoringového pldnu, ale redlnym odovzddvanim svojich
skisenosti, tipov a rdd aj priebeZne uspokojuje vSetky vzdeldvacie potreby menteeho.
Takymto pristupom je mentor menteemu skuto¢nou oporou.

Poslednou fazou mentoringu je jeho ukoncenie. Aj ked komunikdcia v poslednej etape
mentoringu byva najmenej problémova, neodporuc¢ame ju podcenit’ alebo vynechat’. Je
dobré cely proces mentoringu ukoncit. Ako na zaciatku mentoringu, aj na jeho konci
pripravte prijemné prostredie na rozhovor. Zariad’te si svoje povinnosti tak, aby ste sa nikam
neponahlali. Odovzdajte menteemu zhrnutim celého procesu mentoringu spétni vizbu a tiez
si ju vyziadajte smerom k vasej osobe. Menteeho mozete v jeho d’alSom profesijnom pdsobeni



povzbudit’ a poslednykrat mu formélne odovzdat’ svoje skisenosti. Samozrejme, je mozné na
zéklade dohody pokracovat’ v neformdlnej spolupraci.

Na zaver tejto Casti odporucani na komunikaciu pocas realizdcie mentoringu si niektoré fakty
zopakujeme.

Neformalna, pripravna faza mentoringu stvisi s pripravou na komunikaciu mentora a zac¢ina
ovel’a skor, ako td formdlna. Zameriavame sa na otazky orientované na sebapozndvanie, t. j.
aky mame spOsob myslenia, uvazovania, ktoré hodnoty si pre nas vyznamné, aké postoje
zachovavame v rdznych zivotnych situdciidch, ktoré su nase silné a slabé stranky v oblasti
komunikdcie. Odpovede na uvedené otdzky sui zdkladom pre d’al§i rozvoj osobnosti mentora.
Nésledne odporti¢ame mentdlne sa pripravit’ na to, Ze budeme rieSit’ problémy sivisiace s
vykonom profesijnej praxe mentorovaného. Tymto smerom by sme mali smerovat’ aj svoje
myslenie — orientovat’ sa na rieSenia problémov, nie na chyby. Chyby neprehliadame.
Snazime sa z nich poucit, vzniknuté problémy nasledne eliminovat’.

Mentoring z pohl'adu komunikicie zaéiname rozhovorom v prijemnom, ni¢im neruSenom
prostredi. Na udvodny rozhovor si vyhradime dostato¢ne dlhy ¢as. Svoju pozornost
orientujeme na menteeho. NaSou tlohou je analyzovat’ jeho potreby pri zaclenovani sa do
prostredia firmy, a to aj tie, ktoré sa tykaji zvladnutych a nezvladnutych oblasti komunikécie.
Vyuzijeme pritom vsetky doteraz nadobudnuté vedomosti ohl'adom vedenia rozhovoru, t. j.
od vytvorenia efektivneho komunika¢ného kandla po aktivne pocuvanie.

V tretej faze mentoringu je komunikécia prostriedkom odovzdavania ziskanych informécii
mentora mentorovanému. Ide o nosnd ¢ast’ mentoringu. Do jeho obsahu zarad’ujeme spravnu
komunikdciu menteeho. S tymto zdmerom odovzdidvame kolegovi svoju skusenost’ s
komunikéciou so vSetkymi partnermi, s ktorymi moze prist’ mentorovany kolega do kontaktu.

Mentoring ukon¢ime tak, ako sme ho zacali. Prijemnym rozhovorom v adekvatne zvolenom a
pokial’ moZno aj prijemnom prostredi, bez rusivych vplyvov. Dohodneme sa s menteem na
d’alSej spolupréci a Ziadame od menteeho aj spétni vizbu na seba.






