Video ¢.11

Ked’ telo rozprava za vas

Sa dni, ked mame toho vela a potrebujeme zariadit’ viaceré veci. Nachadzame
sa sice s niekym v miestnosti, ale v skuto¢nosti sme myslou inde. Snazime sa

sice presvedc¢it partnera, ze vsetko je OK, ale nase telo nés prezradi.

Chcem ist prec¢

Co robime, ked kragame von z miestnosti? No predsa mame telo oto¢ené k
dveram a ideme pre¢. Kracame rovno. Ked uz chceme odist, ale nemdézeme,
presne tym istym smerom sme otoceny k dverdm a nasa mysel’ uz mozno kraca.

Situécia sa moze odvijat podrla nasledujiceho scenara: Téma rozhovoru nas uz
ani nezaujima alebo sa len pondhl'ame na iné miesto. Kolega neprestava
rozpravat, my mu prikyvujeme. Zrazu nam kolega povedal nie¢o, ¢o nas
zaujalo. Nase telo pévodne otocené k dverdm sme nevedome nasmerovali spat
na partnera. Podarilo sa mu vratit nasu mysel spat’. Uz nie sme len prikyvujudci
barancek.

Z celej popisanej situacie je z hradiska interpretacie neverbalnych signalov
podstatné, ze smer otocenia partnerovho tela prezradza jeho Umysel. Ak sa s
vami klient rozprava, hlavu ma otoc¢enu na vas, telo a chodidla prezradia, ze
chce odist. Samozrejme len vtedy, ked chce odist. Klienta musime zaujat a
ked sa oto¢i smerom k vam, pokracujte v rozhovore. Ked jeho telo spolu s
chodidlami zostane nasmerované k dveram, jeho suUstredenie sa na obsah
rozhovoru je nizke. U¢inky nasich slov sa daji prirovnat k u¢inkom slov v
situdcii, v ktorej zena vysvetl'uje opitému muzovi postup pecenia buchiet.



Pripravifz sa, pozor, start
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Ak klient zaujme polohu ako pri starte atletickych pretekov, nevsimajte si smer.
Je jasné, ze chce odist. Mozno ho nudite, preto ho rychlo zaujmite novymi
faktami. Ak ho chcete udrzat v stave koncentrécie, najskér musi zaujat polohu
zaujmu. Inak vas uz vel'mi pocuavat nebude.

Som spdt, som pripraveny konar

V pripade, ze vediete rozhovor s klientom a na jeho konci sa nakloni dopredu,
dohodu pravdepodobne uzavriete. Je to pozitivne gesto, ktoré hovori — idem
konat, suhlasim. Ak toto gesto uvidite, mozete bez obav predlozit kone¢ny
navrh. Po tomto geste si moéze Kklient zacat este Sachat bradu, teda este
rozmysla. V zasade je vysoky predpoklad, ze sarozhodne pre uzavretie dohody.
Moze ale aj prekrizit ruky, ¢o znamena zamietave stanovisko. Skuste este pred
vyslovenim kone¢ného stanoviska zmenit argumentaciu a odomknat mu ruky
podanim nejakého predmetu.

Na toto gesto sa pozerajte ako na negativne len v jednom pripade, a to ked je
vas klient nahnevany. Chysta sa vas vyhodit.



Kamosi vytvaraju pri rozhovore chodidlami trojuholnik

Na obrazku vidite dve postavy otocene k sebe tak, ze jednou nohou mieria na
seba a druh& noha je k nej v 45-stupnovom uhle. Natocenie partnerov do 45
stupnov je super, je to znakom prijatia a pokojneho priatel'ského rozhovoru.
Nohy v priestore vytvaraju imaginarny trojuholnik. V pripade, ze by sa do
debaty zapojil niekto iny a bol prijaty, trojuholnik by doplnil. V komunikacii
s klientom sa snazte hned na zaciatku zaujat uvedent poziciu. Klient sa
s vel'kou pravdepodobnostou k vam prida.

Praca, otazky a vyuZzitie zmien smerovania tela v sede

Zamerné zmeny smerovania tela v sede mozete vyuzit aj vo svojej praci. Ak uz
ste alebo budete séfom, mozete vedomosti o sile smerovania tela vyuzit.
Zariad’'te len to, aby ste sedeli na otacacej stolicke a kolega na pevnej bez
bo¢nych opierok. Tento sp6sob komunikédcie mézete vyuzit aj pri komunikacii
s klientom.

1. Pozicia 45 stupnov v sede — najskér si sadnite do pozicie 45-stupnového
uhla, podobne ako v stoji vytvarate spolu s partnerom imaginarny
trojuholnik. Do partnerovho mozgu automaticky vysielate signal
priatel'skosti, nastol'uje sa emocionélna zhoda. Za¢nite davat otazky.



2. Pozicia otocdenie sa k partnerovi — k partnerovi sa oto¢ite v momente,
ked’ potrebujete na priamu otdzku priamu odpoved. Ide o nechulostive
otdzky, na ktoré by nemal mat kolega ¢i klient problém odpovedat.
Chcete rychle a stru¢né odpovede.

3. Pokracdujte v otacani do opa¢nej strany — v zamestnani potrebujete
niekedy riesit aj sporné otdzky. Tato pozicia je vhodna na polozenie
takejto otazky. Tym, Zze ste sa odvratili do opacénej strany, zastali ste opat’
v 45-stupniovom uhle, navodili ste priatel'sku atmosféru. Kolega nemé
pocit, ze na neho tla¢ite a sk6r vdm odpovie.

Zhrnutie: Ked’ telo rozprava za vas

Smer otocenia klientovho tela napriklad k dveram prezradza jeho amysel. Chce
odist. Ak sa s vami aj rozprava a hlavu mé otoc¢enu na vas, jeho telo a chodidla
ho prezradia. Klienta musite zaujat a ked sa otoc¢i k vam celym telom,
pokracujte v rozhovore. Otoc¢enim k partnerovi v uhle 45 stupnov vytvarate
chodidlami imaginarny trojuholnik. Tento uhol je znakom prijatia. Je vhodny
na vytvaranie priaznivych vztahov, navodenie atmosféry pre pokojny,
priatel'sky alebo pracovny rozhovor.

Vrchol trojuholnika moze uzavriet aj niekto treti. V tom pripade chodidla
tretieho partnera ukazuju na oboch partnerov. Ak pride niekto stvrty, uzavrd
stvoruholnik.

Po zoznameni sa s niekym sa nikdy nestavajte pred neho zoci-voci. Pre muza
budete agresivny a zena to bude vnimat ako sexualnu vyzvu. Smerovanie tela
vytvara v mozgu spektrum signalov, ktoré moézete vyuzit pri pracovnych
rozhovoroch. Zmeny smeru dosiahnete otaéanim sa na stolicke. Otacat sa
budete v sulade s charakterom polozenych otazok. Vyuzite vedomosti o
ucinkoch vasho smerovania tela na partnerov mozog.



