Video ¢.14

Rychlost pohybov tela

Vsetci ludia majd inG prirodzend intenzitu pohybov. Priroda vo svojej
ro6znorodosti nedovolila, aby bolo nie¢o rovnaké a tak isto je to aj s pestrostou
pohybov. Preto aj vasa rychlost pohybov je len vasa. U niekoho najdete len
podobnu rychlost pohybov, ako mate vy.

Vedci rozskatulkovali 'udi uz velakrat podra réznych kritérii a jednym z nich
je temperament. Velmi rychlo vzplaniete, pokial svojim temperamentom
spadate do skatuliek s ndzvom sangvinik a cholerik. Menej sa pohybuju
melancholici a flegmatici. Naco je to vsetko dobré vediet?

Je to dobré vediet napriklad preto, lebo ak chcete s klientom vytvorit efektivny
komunikac¢ny kanal, kopirujete aj temperament, rychlost pohybov. Kopirovanie
je vlastne zosulad’ovanie vasich pohybov, gest, vyrazov tvare ¢i polohy tela s
partnerovymi. Samozrejme, vyhrotené emocionadlne prejavy kopirovat
nebudete. Zosuladenim vytvorite elementarny predpoklad pre bezchybny
presun vasich myslienok do myslienkovych receptorov v partnerovej hlave. Ten
ich prijima. Nevytvorenim komunikacného kanala informéacie neplnia pévodny
zamer.

Dodnes sa mi vynara obraz mojich dvoch byvalych kolegyn. Obe boli vemi
temperamentné. Ked som ich videl na chodbe stat a rozpravat’ sa, bolo tzasne
sledovat, aké rychle mali svoje pohyby. Boli najlepsie kamosky. Som
presvedceny, ze k tomu prispel fakt, ze len ony jediné z celej organizacie boli
schopné zosuladit sa v rychlosti svojich pohybov.

V pripade, ze prirodzenou sucastou vasho temperamentu su rychle pohyby
a komunikujete s pomalsim klientom, mate ¢o robit. Ak chcete, aby klient
vnimal vasu re¢ a prijimali informacie, spomalte. Velkad rychlost pohybov
dokaze uplne uzavriet komunikaény kanal. Vasa argumentadcia a celkova
komunikacia je v tomto pripade mrhanim ¢asu. Mo6zete sa aj rozkrajat, ale ja
vam odporuc¢am radsej spomalit :-).

Primerana rychlost pohybov vam zlepsi Uspesnost predaja. Zlepsi sa vasa
presvedcivost, seriéznost, doveryhodnost a celkovy imidz. Pri velkej rychlosti
klesd pozornost na obsah a vyznam zadelovanej informéacie a pri pomalej tiez.
Rozdiel je len v tom, ze ked rozpravate a pohybujete sa veI'mi pomaly, rychlo
dokazete klienta uspat. A to je dobré tak pre uspavacov hadov :-).

Zeny majl aj v interpretacii pohybov tela opiat vyhodu. Maju lepsie vyvinuty
zmysel pre ich dekdédovanie. Mamic¢ka sleduje pohyby tela novorodenca, ktory
tiez vo svojom okoli sleduje pohyby. Otac¢a hlavicku, sleduje Tudi v pohybe.
Téato schopnost sa po ¢ase straca a neskdr znovu nadobdda. Cim je dieta
mladsie, tym je jeho pohybova komunikécia vyznamnejsia.



Pohyby ¢loveka maju pre vas vyznamnu vypovednu hodnotu o momentalnom,
aj dlhodobom psychickom rozpolozeni klienta. Ustrachani a neisti klienti su
¢asto strnuli, zaujimaju polohu tzv. mitveho chrobédka imitujuceho smrt, aby
sa vyhli nebezpedenstvu. Uplnéa absencia pohybov vam napoveda o Gplnej apatii
a nezaujmu.

V pohybe je zivot, v akcii je pohyb, preto rozpohybujte strnulého klienta
zapajanim ho do rozhovoru. Klad'te mu otézky, ukazujte obrazky alebo v
pripade dlhého vykladu vymyslite také aktivity, ktoré buda savisiet s pohybom.
Ak sa, naopak, niekto pohybuje spésobom, ze v stoji sa pohojdava, prenasa
vahu na $picky, je to znak strachu a obav. Potrebuje vase povzbudenie.

Vasou vorbou nech je primeranost pohybov. Tato rada sa vdm méze zdat az
nepredstavitelne tazko zvladnutelna. Jednym zo sp6sobov, ako ich mozete
dostat pod kontrolu, je, aby ste sa v rozhovoroch s klientom zahrali na herca.
Ked herec vstupuje na javisko, naozaj sa na nieco hra. Ak ide hrat
temperamentného ¢loveka a sdm taky nie je, na takého sa zahra. Plne sa s touto
rolou stotozni. Poda excelentny vykon a zozne potlesk. Preto ak je vasim
problémom prilisnd rychlost pohybov, budte hercom v rozhovore, ktory
spomali. Naopak, pri pomalych pohyboch zrychlite.

Zhrnutie: Rychlost pohybov tela

Rychlost vasich pohybov je originalne vyjadrenie vasho vnuatorného
prezivania. VeI'mi rychlo vzplaniete, pokial’ svojim temperamentom spadate do
Skatuliek s nazvom sangvinik a cholerik. Menej sa pohybujd introverti,
melancholici a flegmatici.

Pri vytvarani komunika¢ného kanala s klientom myslite aj na kopirovanie
rychlosti pohybov. Mali by primerane pouzivat verbalnu a neverbalnu
komunikaciu, vratane rychlosti pohybov. Velrka rychlost pohybov dokaze Uplne
uzavriet komunikac¢ny kanal. Uzatvara ho aj pomala rychlost spolu s pomalym
hovorenym slovom. Mali by vyuzivat gesta, ktoré podporujd koncentraciu
pozornosti, otvorenost a prijimanie informacii. Primerana rychlost pohybov
vam zlepsi Gspesnost vo viacerych oblastiach zivota, vratane uspesnosti
predaja.

Zeny maju aj v interpretacii pohybov tela opit vyhodu. Maji lepsie vyvinuty
zmysel pre ich dekdédovanie. Jednym zo sp6sobov, ako mozete pohyby dostat
pod kontrolu, je, aby ste sa pri rozhovoroch s klientom zahrali na herca. Herec
zahra hocico...



