Video ¢.20
Ako si sadat’ pri obchodnych rokovaniach, pracovnych stretnutiach

Vyber miesta na sedenie pri obchodnych stretnutiach ma zdsadny vplyv na ich
priebeh. Vzite sa do vasej pozicie obchodnika, ktory potrebuje nadviazat
spolupréacu. Chcete spolupracovat, dohodnut sa, nieco pondknut a predat.
Navstivite klienta a ten vas usadi za stdl oproti sebe. Pri tomto sp6sobe sedenia
je to podobné, ako keby oproti sebe stali. Takyto postoj je pripravou na boj a
nie na spolupréacu. Predajca v tejto polohe len tazko niec¢o preda. Je preto dobré
vediet, ako sa v takejto situacii zachovat a ako ju pripadne zmenit'.

Sedenie za rohom
-
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Na obrazku to vyzera tak, akoby osoby boli oproti sebe v nevyhodnej pozicii.
Pri tomto spésobe sedenia partneri sice sedia oproti sebe, ale materidly maju
na stole. Otacaju sa smerom k rohu stola, ktory medzi nimi vytvara malu
ochrannu poziciu. Neustalym vytac¢anim vytvaraju medzi sebou uhol 45 stupnov
a imaginarny trojuholnik. Je to najlepsia strategicka pozicia pre vznik dohody
a pokrac¢ovanie spoluprace. Sadnite si tak, aby ste boli po pravej ruke svojho
partnera. Je dokazané, ze ten, kto sedi po pravej ruke, je vzdy pre partnera
doéveryhodnejsi.

Spolupréca bez bariér

Sedite s kolegom na jednej strane stola a ste otoceni v 45-stupnovom uhle. Tato
pozicia je obvykla pre ludi, ktori uz spolu spolupracuju. Ak ste s kolegom
spolupracovali na nejakom projekte, mozno ste sedeli v tychto poziciach.
Nebola medzi vami ziadna bariéra. Je to vynikajluca pozicia pre spolupréacu a



impulz pre vas mozog — kraéam k vysledku. Vas mozog vam spétne hovori to
isté — kracate k vysledku, a preto sa vam l'ahko spolupracuje. Dajte len pozor
na dodrziavanie intimnej zény partnera, aby jeho mozog nezacal vysielat nie¢o
iné :-).

A sme v pozicii konkurencie

Tato pozicia partnerov sediacich oproti sebe je absolitne nevhodné pre zacatie
spolupréace. Je to situdcia podobna westernu. Stuperi majd medzi sebou prekazku
vo forme stola. Chybaju im uz len kolty. Ak sa ocitnete v tejto pozicii, situaciu
dokazete zmiernit vytoc¢enim sa do jednej strany.

Nemozete vsak tento sp6sob sedenia vzdy brat len ako negativny. Zalubeny par
by vam povedal nieco iné a naozaj to v tomto pripade je iné. Milenci sedia
oproti sebe, hradia si do o¢i. Nezne pozoruju jeden druhého, tato pozicia im
vyhovuje. Vyhovuje aj nadriadenému, ked karha podriadenych. Ale ak sa betar
podriadeny pooto¢i, az taky podriadeny nebude...

Nechcem komunikovar?

B

|
a

Na pracovnych stretnutiach tato poziciu na sedenie asi nezaujmete. Znamenalo
by to, ze nemate zaujem o spolupréacu a ste v miestnosti len z donutenia. Takto
sedia ludia za stolom napriklad na trhoch, ked sa chcu najest, studenti v
knizniciach a vsetci ti, ktori nemaju zaujem o kontakt, ale inde uz voI'né miesto
na sedenie nebolo.




Sed'te po pravici klienta

Ak obchodné rokovanie musite absolvovat za stolom tvaru obdiznika alebo
Stvorca, sadnite si k potencionalnemu zékaznikovi k jeho pravej ruke. Ked
vediete poradu a potrebujete niekoho ziskat pre nejaku aktivitu, opat si sadnite
k jeho pravici.

Sedenie za okruhlym stolom

Okruhly stdl sa vyuziva viac na neformalne rokovania. Medzi 'ud'mi nie sd
bariéry a okrem osoby sediacej oproti vdm nie je nikto vo vylozene nevyhodnej
pozicii. Na druhej strane to tak celkom nie je, pretoze pri plne obsadenom
okruhlom stole maju vsetci niekoho oproti sebe.

Zopar zaujimavych rad suvisiacich so sedenim

Uz ste sa dozvedeli informéciu, ze ¢loveku sediacemu po vasej pravici viac
doverujete. Je tiez vedecky dokazané, ze ludia si zapamataju tri razy viac
informacii z pravej strany. Fakty prichddzajuce z vasho pravého zorného uhla
si najviac zapamatate, ¢o je sp6sobené pravdepodobne citlivostou mozgu. Ak
niekomu nieco vysvetlujete, pootocte hlavu mierne dolava. Oklamete mozog
svojho posluchaca, pretoze jeho oci vidia l'avé lice. To poslucha¢ vidi, ked ste



po jeho pravici. Mozog uz viac nezaujima, kde stojite, dostal jasnu informéciu
— mam idealne podmienky na zapamadtéavanie.

V skole vsak podra vysledkov vyskumu platia iné pravidla ako v biznise. U¢itel
na zaklade vyskumov venuje najvdacésiu pozornost ziakom sediacim v jeho
ravom zornom poli a ti ziaci dosahuju v testoch aj lepsie vysledky. Mozno je
to sp6sobené tym, ze im ucitel’ venuje maximalnu pozornost.

Na prednaske v auldch alebo v klasickych prednaskovych miestnostiach
existuje akasi nevidite'nd zéna v tvare lievika. Najviac je otvoreny vpredu pri
prednagajicom a vylUstuje vzadu, teda tam je jeho uzgia ¢ast. Ucastnici
prednasky sediaci vzadu po bokoch mimo Gstia lievika si zapamétaju menej ako
polovicu z toho, ¢o si zapamétaju sediaci vpredu.

Ak ste skolitefom napriklad biznis produktov, bude pre vas zaujimava tato
informacia. Fakty hovorte posluchacom tak, aby ste na pddiu stali v pravej casti
podia a posluchacov mali po svojej lavej ruke. Ti otacaju hlavu za vami
doprava, ¢im nastavia na pocuvajuceho Tava hemisféru. LCava hemisféra je
pripravena spracovavat fakty. Pribehy na emocionalne zamyslenie
posluchacom rozpravajte z l'avej casti pddia, aby ste mali posluchacov po svojej
pravej ruke. Posluchaci natacaju hlavu na vas, ¢im davaju do popredia pravu
hemisféru. Ta spracovava emocie.

Zhrnutie: Ako si sadat pri obchodnych rokovaniach, pracovnych
stretnutiach

Vyber miesta na sedenie pri obchodnych stretnutiach ma zasadny vplyv na ich
priebeh, ako aj na dalSiu spoluprdcu. Na nadviazanie spoluprace a na jej
nasledné pokracovanie je idealne sedenie vedrla seba za rohom stola.

Pre kolegov pracujucich na spolo¢nych projektoch je vhodné sedenie na
spolo¢nej strane obdiznikového stola vedl'a seba. Uhol medzi kolegami by mal
tvorit 45 stupnov.

Pokial mozete, vyhnite sa sedeniu oproti partnerovi pri stole v tvare obdiznika
alebo stvorca. Ked to inak nejde a musite ostat v konfronta¢nej pozicii,
pootocte sa tak, aby ste neboli ¢elom ku kolegovi.

Partner sediaci po vasej pravej ruke vas ovplyvni najviac. Vyuzite to vo svojej
praxi a sadnite si k potenciondlnemu zdkaznikovi na voIné miesto po jeho
pravej ruke. Pri sedeni za okruhlym stolom je konfrontacnou pozicia oproti
vam. Ak je stdl plne obsadeny, nemusi to byt jedina konfronta¢na pozicia.
Zaujimavy je aj fakt, ze viac informéacii si zapamdatate zo svojho pravého
zorného pola. V skole je to naopak, pretoze sa ucitel’ viac venuje ziakom po
jeho Tavej strane.

Fakty hovorte posluchacéom tak, aby ste na pddiu stali v pravej casti podia a
posluchacov mali po svojej lavej ruke. Pribehy na emocionalne zamyslenie
posluchacom rozpravajte z l'avej casti pddia, oni budu po vasej pravej ruke.
Pamatajte na pomyselny lievik v pddiu v stvislosti so zapamatavanim si faktov.



