Video ¢.21
Usmev

Usmevy za rokovacim stolom vyvolavaju pozitivnu odozvu u partnerov. Spolu
s nimi sa zvysuje sanca na uzavretie obchodu.

O usmeve sa hovori, ze je ndkazlivy. M6zem vas ubezpecit, ze je to tak. Podla
vedcov Usmev dokonca nie je zalezitostou vedomia, ale je to podvedoma
reakcia nasho organizmu. lde o podobny stav, ako ked vasa neverbdlna
komunikécia vypovedd o vasom prezivani. Ak na nu zameriate pozornost,
ovplyvnite ju a spatne ovplyvnite aj svoj mozog. S ismevov je to presne takisto.
Ibaze podla vedcov nam mozog prikaze usmiat sa aj vtedy, ked vidime
usmievat’ sa niekoho iného. Je mu absolldtne jedno, ¢i sa usmieva nase vnutro
alebo niekto iny. Stav nasho prezivania pozitivne ovplyviuje aj sileny asmev.
Preto ked vam je zle, usmievajte sa niekol’ko minut nasilu. Bude vam lepsie.

Usmev méa svoj pévod v prejave podriadenosti. Nasi predkovia museli rozoznat,
¢i prichadzajuci 'udia maju dobré alebo zIé amysly. Ak sa z prichodu uprimne
usmievali, vietko bolo v poriadku. Uprimny Gsmev spoznate podla zazenych
0¢i, poklesnutého obo¢ia a vrasok okolo o&i. Usmev klamara je tzv. silenym
usmevom. Je casto vyraznejsi na Tlavej casti tvare. Nasledkom silenych
usmevov na lavej strane je, ze klamari maju vo vyssom veku pravu c¢ast lica
oproti avej menej vyformovani a poklesnutid. Uprimny Gsmev rovnomerne
zdviha obidve casti tvare. Klamari, zlodeji a paseraci sa podla vysledkov
mnohych studii dokonca usmievaju menej.

Niektori vysokopostaveni manazéri maja problém usmievat sa. D6vod moze
byt pragmaticky, jednoducho nechcu prezradit, ¢o si myslia. Ak by dali najavo
radost z vyhodnej ponuky, nemohli by ziadat este vyhodnejsiu. Ale pric¢ina
moze byt aj ovela osobnejsia — ego. Ich ego im nechce dovolit akykol'vek
prejav podriadenosti. Aj ja poznam niekol'kych Uspesnych manazérov s tymito
prejavmi spravania sa.

Usmev je originalnym prejavom kazdého &loveka. Ma sirokd $kalu prejavov.
Moézeme sa nahnevane usmievat len jednou stranou tvare a druha ostava v
povodnej podobe. Tento Gsmev je vlastne uskrnom pri hneve. Sasovia v cirkuse
maju nacviceny uUsmev s klesnutou sankou, dosiroka otvorenymi Ustami a
zdvihnutym oboc¢im, aby vyvolali atmosféru zdbavy. Podmanivy bol Gsmev
princeznej Diany, ktorej pohlad spod obocia si spolu s usmevom oblubilo
miliony Tudi.



Usmev so zovretymi perami

Pri tomto Gsmeve su Gsta ako rovna ¢iara, zuby nie je vidiet. Majitel’ takéhoto
usmevu vdm hovori, ze nie¢o zatajuje, mozno s vami nesthlasi.

S Usmevom je spojeny smiech. Ten ma lie¢ivlu silu. Zvysuje sa vam privod
kyslika do krvi, zlepsuje krvny obeh, rozsiria sa cievy pod povrchom koze.
Ludia preto pri smiechu casto v tvari oc¢erveneju. Dochadza aj k znizeniu tepu
srdca a k vyssiemu spalovaniu kaldrii. Smiech vyvolava spontdnne pocity
§tastia, je idedlnou prevenciou vzniku depresii. Zvysuje tvorbu endorfinov —
horménov §tastia. Zeny sa pritom usmievaju viac ako muzi. Ak ste teda zena,
dajte si pozor pri formalnych pracovnych stretnutiach s klientom na primerand
castost Usmevov, aby ste nestracali na autorite.

Zhrnutie: Laéime sa s usmevom

Usmevy za rokovacim stolom vyvolavaji pozitivnu odozvu u partnerov. Spolu
S nimi sa zvysuje Sanca na uzavretie obchodu. Podla vedcov Usmev nie je
zalezitostou vedomia, ale je to podvedoma reakcia nasho organizmu. Ide o
podobny stav, ako ked vasa neverbadlna komunikacia vypovedd o vasom
prezivani.

Podl'a vedcov ndm nas mozog prikaze usmiat sa aj vtedy, ked vidime usmievat
sa aj niekoho iného. Stav nasho prezivania pozitivne ovplyviuje aj sileny
usmev.

Niektori vysokopostaveni manazéri maja problém usmievat sa. D6vod moze
byt pragmaticky. Jednoducho nechcu prezradit, ¢o si myslia. Ale pri¢ina méze
byt aj ovela osobnejsia — ego.

Usmev je originalnym prejavom kazdého ¢loveka. M4 §iroku skéalu prejavov. S
Gsmevom je spojeny smiech a ten ma lie¢ivd silu. Zeny sa pritom usmievaju
viac ako muzi. Ak ste muz a dokazete zenu rozosmiat, mate velku Sancu na
prehibenie vztahu.



